Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 14 listopada 2023 r., znak: PO.RZT.70.80.2023/D/BS

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowiagzujaca na terenie
gminy Stawiszyn



1. Informacja ogélne

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekéw

oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (Dz.U. z 2023 r. poz. 537. z pbZn. zm.) - Zwanej dalej ,ustawg
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciek6w” lub ,u.z.z.w.’,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz.U.z 2023 r. poz. 295, 412. z p6Zn. zm.)
- zwanej dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi $rédladowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczefi za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz.U.

7 dnia 17.04.2022 Dz.U. poz. 1074) - zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycija § 3. pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreélono odpowiednio
do zakresu prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej w dziedzinie zbhiorowego zapatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Jednocze$nie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw w my$! § 3. pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly
w spos6b zapewniajacy uzyskanie niezbgdnych przychodéw, ochrong odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, eliminowanie subsydiowania skrosnego,
motywowanie odbiorcéw ustug od racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia $ciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Spo6tka Zaktad Gospodarki Komunalnej I Mieszkaniowej w Stawiszynie Spdétka
z Ograniczong Odpowiedzialnoscia, z siedzibg Dtuga Wie$ Druga 23 C, kod 62-820 Stawiszyn
wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001013747; REGON: 524192502, NIP: 9681006852 (dalej Przedsigbiorstwo” albo .Spotka”)
od 16 stycznia 2023r. prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania éciek6w na terenie Gminy Stawiszyn .

Przedmiot dziatalnoéci przedsigbiorstwa stanowi miedzy innymi pobor, uzdatnianie
i dostarczenie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekOw na terenie Gminy Stawiszyn,

przy uzyciu urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych znajduj acych sig¢ w posiadaniu Gminy,



Spétka Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Stawiszynie Spétka
z Ograniczona Odpowiedzialnoscia prowadzi¢ bedzie dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie Uchwaly
NR XLVI11/334/2022 Rady Miejskiej w Stawiszynie z dnia 18 paZdziernika 2022 w sprawie
przeksztalcenia samorzadowego zaktadu budzetowego pod nazwa Zaklad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Stawiszynie poprzez likwidacje w celu utworzenia spotki
Z ograniczona odpowiedzialnoscia. Realizujac zadania okreslone w w/w akcie, Sp6lka
w szczegblnosci prowadzi dziatalnoéé w zakresie gospodarki komunalnej, zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Tym samym zobowigzany jest

do zapewnienia ciagloéci dostaw wody o odpowiedniej jako$ci.

3. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo dokenato wyboru taryfy
niejednolitej wielocztonowej zawierajacej dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

ustug ceny za dostarczang wode,

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo dokonato wyboru

taryfy jednolitej jednoczlonowej zawierajacej ceng za odprowadzanie $ciekéw,

Odbiorca jest rozliczany na podstawie wodomierza giéwnego. Faktura dostarczana jest

bezposrednio przy odczycie
Odbiorcéw dotyczy jednomiesieczny okres rozliczeniowy.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

e e  Opis taryfowe] grupy adblorcow
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajacy wode
Grupa W1 przeznaczong do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych, rozliczani na

podstawie wodomierza gtéwnego, z 1 miesigcznym okresem rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode
przeznaczong na cele pozostate, rozliczani na podstawie wodomierza
Grupa W2 gtéwnego, z 1 miesigcznym okresem rozliczeniowym, w tym woda pobierana
na cele p.poz.




Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia

w wode oznaczaja odpowiednio:

a)

b)

woda przeznaczona do spoZycia przez Judzi - woda do celéw realizacji zadari wiasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez

ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego

przecigtne normy zuzycia wody - przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych
odbiorcéw ustug, ktére stanowiq podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzqdzenia przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o0 zbiorowym zaopatrzeniu W wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw; rozporzqdzenie obowiqzujgce na dzieri ztozenia wniosku
- Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 stycznia 2002 . w sprawie okreslenia

przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U.z 2002 r, nr 8 poz. 70).

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Ty | i i R

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania §ciek6w, rozliczani na podstawie
urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gléwnego, w 1 miesi¢cznym

GrupaK1 | 1 esie rozliczeniowym z odczytem tradycyjnym

5.

Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

taryfow |
Fh

w1 3,35

w2 3,67 3,96 2,56 276




Ceny 1 stawki oplat w okresie od 13 do 24 miesijca obowigzywania taryfy

3,45

3,73

2,56

2,76

3,76

4,06

2,56

2,76

Ceny i stawki optat w okresie od 25 do 36 miesigca obowiazywania taryfy

3,52

3,80

2,76

3,83

4,14

2,76

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Ceny i stawki optat w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

K1

7,59

NIE DOTYCZY

NIE DOTYCZY




7,18 7,75

Ceny i stawki oplat w okresie od 13 do 24 miesigca obowlqzywama taryfy

L Al v J

STAWKA OPLATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA $CIEKOW
PRZEMYSEOWYCH DO-URZADZEN KANALIZACYJNYCH

Sp6tka ZGKIM w Stawliszynie sp. z 0.0.

Najwyzsze Jednostkowa
Lp. Nazwy substancji, w tym substancji dopuszi:z alne | Jednostka stawl;a op%aty_ za
wyrazonych jako wskaZniki przekroczenie
stezenle
w zi/kg
1 Kadm 04 mg Cd/1 1151,66 zt
2 Rteé 0,06 mg Hg/1 1151,66 zt
3 Antymon 0,5 mg Sb/1 863,43 zt
4 Arsen 0,5 mg As/1 863,43 zt
5 Chlor wolny 1 mgCl/1 863,43 zt
6 Chlor catkowity 4 mgCl/1 863,43 zt
7 Cyjanki wolne 05 mgCN/1 863,43 zt




8 Chrom?6 0,2 mgCr/1 863,43 zt
s | e VO s | ey | ssaaa
10 Lotne weglowodory aromatyczne - 863.43 z1
BTX (Benzen, Toluen, Ksylen) 1 me/l i

11 Mied?: 1 mgCu/l 863,43 zt
12 Nikiel 1 mgNi/l 863,43 zt
13 Otow 1 mgPb/] 863,43 zt
14 Siarczki 1 mgS/1 863,43 zt
15 Srebro 0,5 mgAg/I 863,43 zt
17 Chrom ogélny 1 mgCr/l 691,02 21
18 Bar 5 mgBa/I 691,02 zt
19 Beryl 1 mgBe/l 691,02 zt
20 Bor 10 mgB/] 691,02 zt
21 Cyjanki zwigzane 5 mgCN/I1 691,02 z}t




22 Cynk 5 mgZn/l 691,02 zt
23 Cyna 2 mgSn/1 691,02 zt
__-2_4 Kobalt 1 mgCo/l 691,02 zt
25 Molibden 1 mgMo/1 691,02 zt
26 Selen 1 mgSe/1 691,02 zt
27 Tal 1 mgTl/] 691,02 zt
28 Tytan 2 mgTi/l 691,02 zt
29 Wanad 2 mgV/1 691,02 zt
30 Fenole lotne (index fenolowy) 15 mg/1 460,65 zt
p | Swltny amonowe Gubsinde | g5 | men | sees
33 Substancje el;ztf;zwxe sie eterem 100 meg/l 460,65 7t
s | Welwsdoryropopodedes | 35| mgn | ssoss
35 Rodanki 30 mgCNS/1 460,65 zt




36 Fluorki 1 mgS/] 263,25 zt
37 Azot ogélny 100 mgN/1 26,31 zt
38 Azot amonowy 100 mgN/] 26,31 zt
39 Azot azotynowy 10 mgN/] 26,31 zi
40 Fosfor ogdlny 15 mgP/1 26,31 zt
a | Jeosbovbetmene | w0 [ moan | e
42 Glin 3 mgAl/l 15,81 zt
i | Cemome mporbovnie dens | on0 | gz | 151
44 Zawiesiny og6lne 450 mg/1 5,15zt

45 Siarczyny 10 mgS03/1 15,81 zt
46 Siarczany 500 mgS04/1 15,81 zt
47 Zelazo og6lne 10 mgFe/1 15,81 zt
49 ChZT ¢, 1000 mg 02/1 16,13 zt
50 BZTs 600 mg 02/1 26,84 zt

Jednostkowa stawka optaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszczalnego odczynu
wprowadzanych §ciekéw za jeden m?3 poza granice 6,5-9,5




1) zascieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej warto$ci
dopuszczalnej 0 mniej niz 0,5 pH - wynosi 1,32 zt;

2) zaécieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej warto$ci
dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH - wyno-si 3,30 z;

3) za$cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej warto$ci
dopuszczalnej o wigcej niz 1,5 pH do 2,5 pH - wynosi 6,58 zk;

4) za$cieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej o wigcej niz 2,5 pH - wynosi 12,76 zth.

Jednostkowa stawka optaty podwyzszone] za przekroczenie dopuszczalnej temperatury

wprowadzanych $ciekéw za jeden m3:

Zas

1) zaScieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielko$é o mniej niz 5°C -
wynosi 0,66 zi za kazdy stopiefi przekroczenia;

2) za écieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalna wielko$¢ o 5°C i wiecej -
wynosi 1,32 z za kazdy stopien przekroczenia

ady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania §ciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1)

2)

3)

Przedsiebiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli iloéci i jakosci
odprowadzanych éciekéw bytowych i $ciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania
warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub
dopuszczalnych wartoéci  wskaZnikéw zanieczyszczeh w éciekach wprowadzanych
do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa odbywa si¢ na podstawie:

> kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo i dokonywanych w ich trakcie
pomiarow,

» pomiar6w prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemysiowe
do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, obowigzany do dokonania takich
pomiaréw.

Odbiorca ustug (dostawca éciek6w) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkoéw
wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny
podatek VAT.

Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu éciekéw lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikoéw zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu 0 ilo&¢
écieké6w wprowadzong do kanalizacji Przedsigbiorstwa w okresie od daty stwierdzenia

przekroczenia do dnia jego ustania. lo§¢ $ciekéw okre$lana bedzie na podstawie wskazan



5)

6)

8)

urzadzenia pomiarowego, aw przypadku jego braku, na podstawie wskaza wodomierza
gtéwnego, badZ w inny spos6b wynikajacy z umowy z odbiorca ushug.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciek6w lub dopuszczalnych wartoéci
wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane beda dla ilosci $ciekéw
okreslonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzienn ponownej kontrolj, dokonanej przez Przedsiebiorstwo stwierdzajgcej ustanie
przekroczen warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce prébki do badania w wybranym
przez odbiorce ustug laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie
badan $ciekéw w zakresie parametréw §ciekédw, w jakich stwierdzono przekroczenie,
pod warunkiem dokonania odczytu wskazanh urzadzeri pomiarowych lub wodomierzy
przez pracownikéw Przedsigbiorstwa w dniu pobrania préb $ciekéw, jezeli wyniki
badar potwierdza ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkéw wprowadzania
$ciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu okre$lonych w pkt 7 warunkéw dotyczacych
mozliwosci odczytu urzadzenia pomiarowego.

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci §ciekéw w terminie
wcezesniejszym niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia
kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie
powiadomi¢ Przedsiebiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujgc tym samym
mozliwo$¢ udziatu przedstawiciela Przedsigbiorstwa w poborze préb $ciekéw oraz odczytu
urzadzenia pomiarowego. O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomié
Przedsiebiorstwo w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo lub kontrola
wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciek6w) nie potwierdzi ustania
przekroczen, Przedsiebiorstwo nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli

optate od przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

Spos6b prowadzenia kontroli jakosci $ciekéw:

1) Kontrole prowadzone s3 w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekéw
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz.U.z 2016 1. poz. 1757 z pé2n. zm.),



2)

3)

4)

5)

6)

Pobér préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie
o dostarczanie wody lub odprowadzanie §ciekow.

Pobér préb Sciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sig bedzie
w obecnoéci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciek6w).
W przypadku stosowania urzadzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz
odplombowanie urzadzenia odbywa si¢ w obecnoéci przedstawiciela odbiorcy ustug.

7 poboru préb Sciekéw sporzadzany jest protoko6t w 2 egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okre$lonego w umowie
o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciek6w, pobiera sig $cieki z punktu najblize]
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglgdnia sie w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca
ustug lub jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokét.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo informuje w formie
pisemnej odbiorce ustug (dostawce Sciekow) w terminie do 14 dni od daty zakoficzenia

kontroli.

. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

1

2)

3)

4)

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie W wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow
s3 prowadzone przez przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug
na podstawie okreélonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow zgodnie z przepisami u.z.z.w. oraz rozporzadzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala
sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilo$ci
$wiadczonych ustug. Laczna optata za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw pobierana jest w okresach rozliczeniowych jednomiesiqcznych
lub dwumiesiecznych, chyba ze umowa z odbiorca ustug stanowi inaczej.

lloé¢ wody dostarczone; do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazania
wodomierza giéwnego, aw przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia
wody, okreslone w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r.w sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody Dz.U Nr
8, poz. 70).

llo4¢ odprowadzonych éciekéw ustala sig na podstawie wskazai urzadzen pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢



na podstawie umowy, o ktérej mowa w art, 6 ust. 1 uz.z.w, jako réwna ilosci wody
pobrane;j lub okreslonej w umowie.

5) W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw ilo§é bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6) llosé odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktdérzy zainstalowali
na wiasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokoSci réznicy odczytéw
wodomierza gtéwnego
i dodatkowego..

7) Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Swiadczy wytacznie ustuge
odprowadzania $ciekéw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ $ciekéw ustala sie
zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku
odniesienia w tych normach - jako réwna ilosci éciekéw okreslonej w umowie.

8) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki
w terminie okre§lonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

9) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

10)W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie
odbiorcy ustug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

11)W przypadku stwierdzenia nieprawidtlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

12) Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
0 sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego.

13)W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéInych taryfowych grup odbiorcéw
Spétka Zaktad Gospodarki Komunalnej 1 Mieszkaniowej w Stawiszynie Spétka
z Ograniczong Odpowiedzialnoécia, z siedzibg Dtuga Wie$ Druga 23 C, kod 62-820 Stawiszyn



(dalej Przedsigbiorstwo” albo ,Spotka™) od 16 stycznia 2023r. prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

na terenie Gminy Stawiszyn.

Przedmiot dziatalno$ci przedsigbiorstwa stanowi pobér, uzdatnianie i dostarczenie wody
oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekOw na terenie Gminy Stawiszyn, przy uzyciu urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych znajdujacych sig¢ w posiadaniu Ustugodawcy, jak réwniez

bedacych wiasno$cia Gminy Stawiszyn jak i podmiotéw trzecich.

7.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo dostarcza wode w iloéci oczekiwanej przez odbiorcéw, a jako$¢ wody
produkowanej przez Spétke jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakosciowe sa zgodne Z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia

7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. poz. 2294).

W ramach standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw ustug Spétka speinia
obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu jako$ci $wiadczonych ustug wynikajace z przepisow
prawa, ze;wolenia udz1elone$o Spolce na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
{ zbiorowego odprowadzania 4ciekéw oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

$ciek6w obowigzujacego na terenie Gminy Stawiszyn.

7 wypelnianiem standard6éw obstugi odbiorcéw ustug wiaze sig koniecznoé¢ prowadzenia

przez Spotke specjalizowanej dokumentaciji i udzielania informacji.
Spétka prowadzi:

e dokumentacje dotyczaca realizacji standardéw (dokumentowaniu podlegaja m.in.
badania laboratoryjne jakosci wody, badania laboratoryjne odprowadzanych $ciekow,
kontrola ciénienia wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy,
niezawodno$¢ dostaw wody i odprowadzania éciekdéw, straty w sieci, awarie, taryfy,
itp.),

e dokumentacje dotyczaca obstugi Klienta (m.in. ewidencje skarg, awarii, zlecen,

odczyt6w wodomierzy, éciggania nalezno$ci).
Spétka dostarcza odbiorcom ustug niezb¢dne informacje, w szczegblnosci:

¢ informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkdw dostawcy wody/
odbiorcy $ciekéw, warunkéw zawierania uméw, sposob6éw zatatwiana reklamacji

i dochodzenia praw, sposobéw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,



* informacje finansowe - o wysokosciach cen i optfat za wode i $cieki wynikajacych
z przyjetych taryf,

* informacje na temat procedur obowiazujacych w przedsiebiorstwie (informacje
0 warunkach podlgczenia do sieci wodociaggowej lub -kanalizacyjnej, informacje
0 procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznoéci, zgtaszania
i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania uméw),

* informacje dotyczace strategii  og6lnej, dtugofalowych planéw  rozwoju

przedsiebiorstwa oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania

urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych.

Okreslone w taryfach ceny i oplaty, sa stosowane przy zachowaniu standardéw
jako$ciowych obstugi odbiorcéw ustug ktére wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawnych,

oraz w umowach z poszczegélnymi odbiorcami ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.

Radostaw/Jagodzinski
ZASTEP ADYREKTORA



